LE MANIFESTE
“UTILISATEURS”

“Reprenez le pouvoir”



Le Manifeste Utilisateurs

“Reprenez le pouvoir”

» ~ -~ . ~ -~ s
“" Vous n'étes pas la pour suivre les tendances. Vous étes la pour créer ce que
les autres imiteront demain.

Vous étes responsables e-commerce, marketing, digital, CRM.
Vous étes les batisseurs invisibles de la conversion, de lengagement, de la fidélite.
Vous connaissez la pression des chiffres, les arbitrages entre acquisition et rentabilite, entre
innovation et stabilité.

Et vous en avez assez qu'on vous parle d’outils comme si c'était une fin en soi.
Vous savez que ce n'est pas la technologie qui fait la différence.

C'est ce qu'elle vous permet de faire.

€< 0On vous a vendu la personnalisation comme la clé de tout.

Mais dans les faits, vous étes coincés entre :

e des algorithmes qui mettent des semaines a “apprendre” et que vous étes dans limpossibilité
d'interpreéter,
e des parcours figes par des regles trop lourdes,
e des integrations colteuses qui ralentissent vos sites,
e des compromis permanents entre performance, SEO, UX, données personnelles...

Et la frustration de savoir que vos utilisateurs, eux, n‘attendent pas.

W Chez NetUp, nous pensons que vous meéritez mieux.

Vous méritez des outils :

e quivous donnent du résultat immeédiat, pas des promesses a J+180,
e quis'adaptent a linstant, comme vous le faites vous-méme en boutique ou en entretien,
e qui vous liberent de la data morte pour vous reconnecter a ce qui se passe vraiment,
maintenant,
e quivous permettent de reprendre le contrdle, sans déependance a une usine a gaz

algorithmique.



A

® Vous étes en premiére ligne de U'expérience. Vous n'avez pas le droit a
l'approximation.

Non, vos utilisateurs ne se ressemblent pas.
Non, leurs parcours ne sont pas linéaires.
Non, leurs intentions ne se lisent pas dans une statistique.
Et oui, leur attention ne dure que quelques secondes.
Personnaliser, ce n'est pas appliquer des patterns.
C'est reconnaitre une situation au cas par cas, réagir intelligemment, offrir une réponse pertinente,
dans linstant.

C'est ce que vous faites déja — ou que vous révez de faire.
Nous avons simplement concu une technologie qui vous le permet.

® Cen'est pas un outil. C'est un levier. Un manifeste. Un contre-modele.

Nous ne prédisons pas simplement. Nous comprenons.

Nous ne vous demandons pas d'attendre.
Nous vous permettons d’agir.

Nous ne prétendons pas simplement personnaliser.
Nous personnalisons pour chaque visiteur, chaque instant, chaque décision, au cas par cas.

12 A tous ceux qui veulent reprendre la main sur leur expérience client.

Et qui pensent que :
e chaque visite est une opportunité, pas une moyenne ;
e la vitesse ne doit pas exclure la pertinence ;

e e commerce mérite mieux que des modeles figes.

NetUp est fait pour vous.

Ce n'est pas qu'un moteur de personnalisation. C’est votre capacité retrouveée a agir avec justesse,
sans compromis, en temps reel.

Avec NetUp, vous n’'étes pas spectateur de l'expérience.
Vous en étes le stratege.
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